Regulamin Sklepu Internetowego Ammara

§1. Postanowienia ogolne

1. Sklep internetowy Ammara, dostepny pod adresem: https:/www.ammara.pl,
prowadzony jest przez:

FUNDACJA DOBRY START

NIP: 5783171185

REGON: 528975129

KRS: 0001111366

Adres: ul. Willowa 12, 82-300 Elblag

O O O O O

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego, sktadania
zamoOwien, zawierania umow sprzedazy, realizacji zamowien, dokonywania
platnosci, a takze zasady odstapienia od umowy i skladania reklamacji.

3. Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest:
o droga elektroniczna: kontakt@ammara.pl
o przez formularz kontaktowy na stronie sklepu: https:/www.ammara.pl

§2. Definicje

SKlep - sklep internetowy dostepny pod adresem www.ammara.pl.
Sprzedawca - Fundacja Dobry Start, prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza zgodnie z
danymi okreslonymi w §1.

e Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca
zdolnos¢ prawna, dokonujaca zakupu w Sklepie.

e Konsument - Klient bedacy osoba fizyczng dokonujaca zakupu w celu
niezwiazanym bezposrednio z dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

e Produkt - rzecz ruchoma dostepna w ofercie Sklepu, w szczegolnosci turbany i
dodatki modowe.

e Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta prowadzace do zawarcia umowy sprzedazy
na odleglosc.

§3. Warunki korzystania ze Sklepu

1. Klient zobowiazany jest do korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z obowigzujacym
prawem oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.
2. Wymagania techniczne niezbedne do Korzystania ze Sklepu:
o urzadzenie z dostepem do Internetu,
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o przegladarka internetowa wspierajaca JavaScript i pliki cookies,
o aktywne konto e-mail.
Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

§4. Skladanie zamowien

Zamowienia w Sklepie mozna skladac 24 godziny na dobe przez caly rok.

Klient sklada zamowienie, wybierajac odpowiedni Produkt i dodajac go do
.koszyka”, a nastepnie przechodzac do formularza zamowienia.

Warunkiem realizacji zamowienia jest prawidlowe wypehienie formularza oraz
akceptacja Regulaminu.

Po zlozeniu zamowienia Klient otrzymuje e-mail z potwierdzeniem przyjecia
zamowienia do realizacji. Z ta chwilg zostaje zawarta umowa sprzedazy.

§5. Ceny i platnosci

Wszystkie ceny w Sklepie sa podane w zlotych polskich (PLN) i zawieraja podatek
VAT.
Cena podana przy Produkcie jest wiazaca w chwili zlozenia zamowienia.
Platnosci mozna dokonac:

o przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy,

o zaposrednictwem systemow platnosci elektronicznych (np. PayU,

Przelewy24),

o BLIK (jesli dostepny).
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen, przy czym nie ma to wplywu na
zamowienia juz zlozone.

§6. Realizacja zamowienia i dostawa

Czas realizacji zamowienia wynosi do 7 dni roboczych, liczony od dnia
zaksiegowania ptatnosci.

W przypadku produktow szytych na zamowienie termin realizacji moze by¢ diuzszy,
o czym Klient zostanie poinformowany.

Produkty dostarczane sg na terytorium Polski za posrednictwem firm kurierskich
lub paczkomatow.

Koszty dostawy sa wskazane w procesie skladania zamowienia.

§7. Odstapienie od umowy

Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odleglos¢
bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu.



Aby skorzystac z prawa odstapienia, nalezy przeslac jednoznaczne oswiadczenie
droga mailowa na adres: kontakt@ammara.pl.

Prawo odstapienia nie przystuguje w przypadku Produktow wykonanych na
indywidualne zamoéwienie Klienta (np. personalizowane turbany).

Klient zobowiazany jest zwroci¢ Produkt niezwlocznie, nie pozniej niz 14 dni od dnia
odstapienia. Koszty zwrotu ponosi Klient.

§8. Reklamacje

Sprzedawca odpowiada za wady fizyczne i prawne Produktow zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego.

Reklamacje mozna sktada¢ mailowo na adres: kontakt@ammara.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, opis wady, date zakupu oraz zdjecie
produktu (jesli to mozliwe).

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

§9. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klientow jest Fundacja Dobry Start.

Dane osobowe przetwarzane sa wylacznie w celu realizacji zamowienia oraz — jesli
Klient wyrazi zgode — w celach marketingowych.

Klient ma prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania oraz zadania usuniecia
zgodnie z RODO.

§10. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta oraz Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie z waznych przyczyn
(np. zmiana przepisow prawa, zmiana sposobu platnosci lub dostawy).

Aktualny Regulamin jest zawsze dostepny na stronie Sklepu: www.ammara.pl.
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